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60221 - Kadinin Telefon Uzerinden Uriinleri Pazarlamasi Caiz midir?

Soru

Fas'ta faaliyet gosteren bazi yabanci sirketler, Bati Ulkelerindeki ana merkezlerinin hizmetlerini
buradan yuritmektedir. Bu sirketler, Bati'daki (cogunlukla Avrupa’daki) musterilere hizmet
saglamakta; ya musteriler Fas'taki ¢agri merkezini aramakta ya da bu merkezlerde calisan
personel, Avrupa’daki vatandaslar telefonla arayarak urun ve hizmetleri tanitmakta ve onlari satin
almaya ikna etmeye calismaktadir.

Soz konusu urun ve hizmetler; cep telefonu, internet, sigorta, bilgisayar gibi ¢esitli alanlarda
sunulmaktadir. Bu tur sirketler hizla gogalmis ve gencler -hatta genc kadinlar- bu islere ragbet
etmeye baslamistir. Bu is yerleri iyi maaslar vermektedir, hatta huklimet bu isi tesvik etmekte ve
iki aylik 6zel bir egitim programi bile dizenlemektedir.

Ancak bu is yerlerinde kadinlarin suslenip disari cikmalari (kadinlik stsuyle disariya ¢cikma) ve fitne

ortami yaygindir. Bu durumda, bdyle bir iste calismak helal midir, haram midir?

Detayh cevap

Allah’a hamd olsun.

Herhangi bir erkek veya kadin, kadin-erkek karma ortamda ¢alismasi caiz degildir. Cunkl bu tur
karma ortamlarin bircok zarari vardir. Bunlar, seytanin Mislimani zina ve ahlaksizliga siriklemek
icin kullandigi en tehlikeli yollardandir. Bu nedenle, islam seriati, kisinin harama diismesine yol

acacak yollari bastan kapatmistir.

Daha o6nce (1200) numarali sorunun cevabinda karma ortamlarin haram olusunu delilleriyle
actklamis ve kadin calisanlarin maruz kaldigi taciz ve rahatsizlik érneklerine de yer vermistik. Tium
bunlar, islam’in karma calismayi yasaklamasinin, kadinin iffetini, haya ve onurunu korumaya
yonelik oldugunu; ayni sekilde erkegi de g6z zinasindan ve daha ileri kétulUklere diismekten

korudugunu géstermektedir.
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Bununla birlikte, kadinin calisma hakki tamamen reddedilmez. Sayet kadin, sadece kadinlarin
bulundugu bir ortamda calisiyorsa ya da yalniz basina calisiyor ve muisterilere telefonla ulasarak

sirketinin dUrunlerini tanitiyorsa; bu durumda bazi sartlarla bu is caiz olur:

 Erkeklerle konusurken sesini yumusatmaz, cilveli konusmaz.

» Konusmalari sade, ciddi ve zaruri Olctde olur.
Zira Yuce Allah, Peygamber hanimlarina hitaben séyle buyurmustur:

"Ey Peygamber’in hanimlari! Siz, kadinlardan herhangi biri gibi degilsiniz. EGer Allah’a karsi
gelmekten sakiniyorsaniz (erkeklerle konusurken) s6zi yumusak bir eda ile sdylemeyin ki kalbinde

hastalik (kétl niyet) olan kimse Umide kapilmasin. Glzel (ve dogru) s6z sdyleyin. "
(Ahzab, 32)

Ayrica, kadinlarin is ortaminda erkeklerle konusmalarina dair daha detayl aciklamalar icin (27304)

numarall cevaba da bakilabilir.

En dogrusunu Allah bilir.
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