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343329 - E permitido manter um item se ele chegar com defeito, pedir um

reembolso ao vendedor e nao devolver o item?

Pergunta

Costumo comprar itens do ebay, mas as vezes eles chegam levemente danificados ou com
defeitos. Posso reclamar com o vendedor sobre isso? Anteriormente, alguns vendedores disseram
que enviariam um reembolso, mas nao precisaria devolver o produto, pois isso custaria mais
dinheiro, ja que eles pagam pelo frete, este produto é halal para mim? Aconselhe-me, por favor.

Resumo da Resposta

Vocé deve se certificar de que é preciso e verdadeiro ao informar o vendedor sobre o defeito ou
dano que afeta o produto. Se o vendedor devolver o dinheiro, e nao pedir para vocé devolver o

item, ndo ha nada de errado em fazer uso dele, pois € um item que o proprietario ndao quer mais.

Resposta detalhada

Todos os louvores sao para Allah.
Em primeiro lugar:
Regra sobre a venda de itens com uma descricao detalhada

E permitido vender itens com uma descricdo detalhada que ndo conduzird a nenhuma disputa.
Entdo, se o item for diferente da descricao, o comprador tem a opcao de devolvé-lo ou manté-lo
sem compensacao, o que significa que ele nao recebe nenhuma compensacao pela discrepancia.
Esta opcao é referida como a opc¢ao de cancelar a venda quando ha uma disputa sobre a descricao

do item.

Se o item estiver com defeito ou danificado, mesmo que o dano seja pequeno, mas se isto afetar
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seu valor, é um defeito e 0 comprador tem a opcao de cancelar o negécio em caso de defeitos.

Assim, ele tem a opcao de devolver o item ou manté-lo e receber uma compensacdo pelo defeito.

E dito em Kashshaaf al-Qinaa' (3/218): Capitulo sobre quem compra um produto defeituoso e ndo
sabia do defeito no momento da venda, s6 depois descobriu o defeito. Ele tem a opcao [de
cancelar o negdcio], independentemente de o vendedor estar ciente do defeito e escondé-lo do
comprador, ou se ele nao estava ciente do defeito... e 0 comprador tem a opcao de devolver o
item e receber seu dinheiro sem incorrer em qualquer prejuizo, evitando qualquer perda que ele
poderia ter sofrido se o item tivesse permanecido em sua posse com um valor inferior ao preco
que ele pagou por aquilo. Se o comprador optar por devolver o item, ele é responsavel por
devolvé-lo ao vendedor, por causa do hadith que diz que uma pessoa é responsavel pelo que leva

até devolvé-lo.

Ao devolvé-lo, ele pode recuperar o preco integralmente, porque anulando o negdcio o comprador
tem direito a receber seu dinheiro integralmente... Ou ele pode ficar com o item e receber uma
compensacao pelo defeito, se ndo for possivel devolver o item, quer o vendedor esteja satisfeito

em dar-lhe uma compensacao ou nao.

Em segundo lugar:
Devolucao do item quando houver defeito ou dano

Quando houver dano ou defeito, vocé tem o direito de reclamar com o fornecedor para que possa
devolver o item e receber seu dinheiro de volta, ou manter o item e receber alguma compensacao

pelo defeito [como reducao no precol.

Vocé ndo precisa se preocupar com o fato de que, se registrar uma reclamacao, o fornecedor nao
podera receber o item de volta, porque isso lhe custard mais dinheiro. Isso fica a cargo do
vendedor: se ele quiser, ele pode deixar vocé ficar com o produto, ou se ele quiser, ele pode pegar

de volta.

Mesmo que o custo da devolucao dos produtos defeituosos deva ser arcado pelo comprador, se as
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regras de venda no eBay ditarem que o custo da devolucao deve ser arcado pelo vendedor, nao
ha nada de errado com isso. E como uma condicdo permissivel na compra e venda, se ambas as

partes estiverem cientes disso no momento da transacao.

Mas, vocé deve se certificar de que é preciso e verdadeiro ao informar o vendedor sobre o defeito
ou dano que afeta o produto. Se o vendedor devolver o dinheiro, e nao pedir para vocé devolver o

item, nao ha nada de errado em fazer uso dele, pois € um item que o proprietario nao quer mais.

E Allah sabe melhor.
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