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283602 ‐ ویژگهای بازرگان مسلمان امانتدار

سوال

قواعد اساس تجارت یا حدود آن چیست؟ به این معنا که اکنون رقیبان دارم که برخ از آنها مدام در حال مراقبت و

جاسوس از رقیب خود هستند و برخ دیر با این منطق که «در تجارت رحم وجود ندارد» یا «اگر من این کار را ننم او

با من خواهد کرد»، رقیب را در هم مکوبند؛ انجام چه کاری با رقیبان برای من مجاز است؟ اما دربارۀ برخورد با

مشتریان، مثلا برای ترغیب آنها به خرید، آیا حق دارم افرادی را اجیر کنم تا به مشتریان توصیه کنند از محصولات من

بخرند در حال که مردم گمان مکنند آنها مشتری هستند نه اجیر، و هدفم فقط شناساندن محصولات باشد که در آنها

تقلب نمکنم؟ حم این کار چیست؟ و آیا بر من واجب است که مثلا طبق بند امانتداری، مشتریان را از منابع مواد اولیۀ

محصولاتم باخبر کنم، با توجه به اینه این بخش از اسرار تجاری است؟ چونه متوانم در سایۀ شبهات فراوان در برخورد

با مشتریان و رقیبان کاری، بازرگان امانتدار باشم؟ و آیا منبع علمای وجود دارد که به عنوان مرجع روزانه برای

بازرگان مناسب باشد؟

پاسخ مفصل

الحمدله.

نخست:

شایسته است بازرگان به مجموعهای از ویژگها و اخلاق نیو آراسته باشد تا خداوند در تجارت و روزی او برکت دهد.

برخ از این ویژگها عبارتند از:

تجارت او را از یاد اله، نماز و ادای حق پروردگار در مالش باز ندارد؛ اله تعال بندگان مؤمن خود را که تجارت از

يتَاءاو ةَالص قَاماو هرِ الن ذِكع عيب ةٌ وارجت تُلْهِيهِم  الدارد ستوده و فرموده است: رِجطاعت او بازشان نم

شَاءن يم زُقري هالو هلن فَضم مزِيدَهيلُوا وما عم نسحا هال مهزِيجيل * ارصباو الْقُلُوب يهف ا تَتَقَلَّبموخَافُونَ يي اةكالز

بِغَيرِ حسابٍ [نور: ۳۷‐۳۸] (مردان که نه تجارت و نه معاملهای آنها را از یاد اله و برپاداشتن نماز و پرداخت

زکات باز نمدارد؛ آنها از روزی مترسند که در آن دلها و چشمها زیر و رو مشود * تا اله پاداش بهتر از آنچه

.(انجام مدادند به آنان بدهد و از فضل خود بر آنها بیفزاید؛ و اله به هر کس که بخواهد بحساب روزی مدهد

 نُواآم ا الَّذِينهيا افرماید: يم ه تعالند؛ الخود و خانوادهاش ن روزی حلال باشد و مال حرام وارد زندگ در پ

https://archive-1446.islamqa.info/index.php/fa/answers/283602/%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B1
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.(تَاكلُوا اموالَم بينَم بِالْباطل [نساء: ۲۹] (ای کسان که ایمان آوردهاید، اموالتان را در میان خود به باطل نخورید

از شبهات دوری کند؛ در حدیث آمده است: «هر کس از شبهات بپرهیزد، دین و آبروی خود را پاک ناه داشته و هر

.(کس در شبهات بیفتد، در حرام افتاده است». (بخاری: ۵۲ و مسلم: ۱۵۹۹

به نی، راست و تقوای اله آراسته باشد؛ از حیم بن حزام رض اله عنه روایت شده که رسول اله صلى الله عليه وسلم فرمودند:

«دو طرف معامله تا زمان که از هم جدا نشدهاند حق فسخ [خیار] دارند؛ پس اگر راست گفتند و عیوب را بیان

کردند، در معاملهشان برکت داده مشود، و اگر کتمان کردند و دروغ گفتند، برکت معاملهشان از بین مرود».

.((بخاری: ۱۹۷۳ و مسلم: ۱۵۳۲

ّبید بن رِفاعه از پدرش و او از پدربزرگش روایت شده که او همراه پیامبر صلى الله عليه وسلم به مصلهمچنین از اسماعیل بن ع

رفت؛ ایشان مردم را دیدند که خرید و فروش مکردند، پس فرمودند: «ای گروه بازرگانان!» آنها پاسخ رسول اله

صلى الله عليه وسلم را دادند و گردنها و ناهشان را به سوی ایشان بلند کردند؛ ایشان فرمودند: «همانا بازرگانان در روز قیامت

گناهار [فُجار] برانیخته مشوند، مر کس که تقوای اله پیشه کند و نی ورزد و راست بوید». (ترمذی: ۱۲۱۰

.(و ابنماجه: ۲۱۴۶؛ آلبان در «صحيح الترغيب» آن را صحیح دانسته است

غافل نشدن از صدقه؛ قیس بن ابغرزه مگوید پیامبر صلى الله عليه وسلم مفرمودند: «ای گروه بازرگانان، همانا معامله با سخنان

بیهوده (لغو) و سوگند همراه مشود، پس آن را با صدقه درآمیزید». (ترمذی: ۱۲۰۸ و ابوداوود: ۳۳۲۶؛ آلبان در

.(«صحيح أب داود» آن را صحیح دانسته است

سعۀ صدر و آسانگیری؛ از جابر بن عبداله رض اله عنهما روایت شده که رسول اله صلى الله عليه وسلم فرمودند: «اله رحمت

.(کند مردی را که هنام فروش، خرید و هنام مطالبۀ حق خود، سهلگیر و باگذشت باشد». (بخاری: ۱۹۷۰

مهلت دادن به بدهار تندست یا بخشیدن او؛ از ابوالیسر رض اله عنه روایت شده که پیامبر صلى الله عليه وسلم فرمودند: «هر

.(کس به تندست مهلت دهد یا از طلب او بذرد، اله او را در سایۀ خود جای مدهد». (مسلم: ۳۰۰۶

دوری از معاملات حرام و ویژگهای ناپسندی که شایستۀ مسلمان نیست، مانند ربا، فروش غرر (مخاطرهآمیز)، بیع

.عینه، تجارت در محرمات، تقلب، دروغ و فریب

همچنین شایسته است بازرگان مسلمان نسبت به مارم اخلاق حریص باشد؛ مانند پذیرفتن فسخ معامله از فرد

پشیمان، یاری نیازمند و دوست داشتن آنچه برای خود مپسندد برای همصنفان خود. او باید برای خود و برادران

.مسلمانش بسیار دعا کند که اله آنها را با حلال خود از حرامش بنیاز کند و با فضل خود از دیران غن سازد

او باید به خوب بر خداوند توکل کند و قلبش به پروردگارش که مسببالاسباب و روزیدهندۀ همۀ آفریدگان است وابسته

باشد.

،راست های مذموم دوری کند و به ضد آنها یعنر ویژگار و دیاحت ،همچنین باید از طمع، آزمندی، بخل، کمفروش

خوشرفتاری، خیرخواه برای مردم و بخشندگ متصف گردد.
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پاسخهای (134621)، (128891)، (131590) را نیز ببینید.

دوم:

جاسوس از بازرگانان، قصد آسیب زدن به رقیبان و گفتن اینه «در تجارت رحم نیست»، هم حرام است و شایستۀ

بازرگان مسلمان نیست؛ چرا که جاسوس حرام است و قصد آسیب رساندن به مسلمان حرام است و بر مسلمان واجب

است آنچه را برای خود مپسندد برای برادرش نیز بپسندد.

از پیامبر صلى الله عليه وسلم با سند صحیح روایت شده که فرمودند: «نه آسیب رواست و نه آسیب رساندن [عمدی] جایز است».

(ابنماجه: ۲۳۴۰؛ آلبان آن را صحیح دانسته است).

است، پس در هیچ صورت لبه هر ش [رارض] بر تحریم آسیب رساندن گوید: «در این حدیث دلیله مرحمه ال شوکان

جایز نیست مر با دلیل که این عموم را تخصیص بزند». «نيل الأوطار (رسیدن به مقصود)» (۵ / ۳۱۱).

انس رض اله عنه روایت کرده که رسول اله صلى الله عليه وسلم فرمودند: «سوگند به آنه جان محمد در دست اوست، هیچی از شما

ایمان نمآورد تا زمان که برای برادرش خیری را بپسندد که برای خود مپسندد». (بخاری: ۱۳ و مسلم: ۴۵).

حافظ ابنحجر رحمه اله مگوید: «کرمان گفته است: از ایمان است که برای برادرش همان شری را نپسندد که برای خود

نمپسندد».

همچنین بدگمان به مسلمانان جایز نیست؛ بنابراین بازرگان نباید دربارۀ برادر بازرگانش بوید: «اگر من با او چنین ننم او

با من خواهد کرد»، بله باید به او گمان نی داشته باشد و بدی را با بدی پاسخ ندهد، بله عفو و گذشت کند، همانطور که

اخلاق پیامبر صلى الله عليه وسلم بود.

رقابت باید شریف و مبتن بر راست، برادری و دوست باشد، همراه با تلاش برای پاک دلها، دوری از ظلم و نخوردن اموال

مردم به باطل. ما باید از بخل و حرص مبتن بر طمع دوری کنیم و در بازار بر اساس عرضه و تقاضا رفتار کنیم، کالا را

احتار ننیم و به هیچکس ستم روا نداریم.

سوم:

برخورد با مشتریان باید بر پایۀ راست و دوری از تقلب، فریب و ظلم باشد؛ اینه افرادی را اجیر کنید تا میان مشتریان

بروند و آنها را به خرید کالا از شما ترغیب کنند بهگونهای که خریداران گمان کنند آنها هم مشتری هستند، جایز نیست؛

زیرا نوع تقلب، دروغ و فریب است و همۀ اینها در دین خداوند حرام است؛ زیرا با آنچه بازرگان مسلمان باید به آن

متصف باشد، یعن راست و نی، تضاد دارد.

https://archive-1446.islamqa.info/fa/answers/131590
https://archive-1446.islamqa.info/fa/answers/128891
https://archive-1446.islamqa.info/fa/answers/134621
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آنچه به نظر مرسد این است که این کار از صورتهای نَجش حرام است.

نووی رحمه اله مگوید: «نَجش این است که کس قیمت کالای را که در بازار عرضه مشود بالا ببرد، در حال که قصدی

برای خرید آن ندارد و هدفش فقط فریب دادن دیران است، و این کار حرام است». «رياض الصالحين» (۱۷۴).

آنچه فروشنده در اینجا انجام مدهد، از عمل این ناجش و فریب دادن خریداران خارج نیست.

بازرگان مسلمان تقوای اله پیشه مکند، با مردم راست مگوید، امانتدار است و بر آوردن محصولات مفید و سالم

حریص است؛ این کارها است که مشتریان را جذب مکند و در تجارت به او سود مرساند. بنابراین در بازارها به عنوان

بازرگان راستوی امانتدار شناخته مشود و مردم از هر سو نزد او مآیند و خداوند محبت او را در دل خلق قرار مدهد:

بازرگان مسلمان که راستو، امانتدار، بخشنده، خوشاخلاق، مهربان و بامحبت است.

چهارم:

بر تو واجب نیست که مشتریان را از منابع مواد اولیۀ محصولاتت باخبر کن؛ اگر ی از مشتریان در این باره از تو پرسید،

میان دو راه اختیار داری: یا با راست به او خبر ده، یا از پاسخ دادن به او پوزش بخواه. اما برای تو جایز نیست که

.ویچیزی خلاف حقیقت به او ب

:کنیم این کتابها را مطالعه کنتوصیه م

«فقه التاجر المسلم» (فقه بازرگان مسلمان) اثر شیخ حسامالدین بنعفانه.

«ما لا يسع التاجر جهله» (آنچه بازرگان نباید از آن بخبر باشد) اثر دکتر عبداله مصلح و دکتر صلاح صاوی.

«أخلاق المسلم ف التجارة» (اخلاق مسلمان در بازرگان) اثر دکتر نزار محمود قاسم شیخ.

و اله اعلم.


