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305418 ‐ اشترى هاتفا فوجد به عيبا فاحتال واسترد ثمنه وباع الهاتف برخص فما الذي يلزمه؟

السؤال

السؤا ل: اشتريت هاتف آيفون من موقع ايباي الأمري جهاز جديد بتغليف المصنع ولن عندما استقبلت الهاتف وجدته

مقفل شريحه للشبات الأمريية فقط وينبغ دفع مبلغ ل يعمل ف الوطن العرب. راسلت البائع فأخبرن وأصر أن الجهاز

يعمل عل أي شبة بمعن صحيح كان يذب عل. دفعت ف الهاتف وقتها 925 دولار حينها استخدمت كوبون تخفيض من

الموقع ب 100$ يعن انا دفعت 825 وهو استلم من شركة بايبال الخاصة بالمدفوعات عالانترنت مبلغ 925.قمت بفتح

منازعة ضد البائع لدي شركة بايبال وسيط الدفع ل اضغط عل البائع ل يرسل ال 75$ الت سادفعها لفتح الهاتف وهو

مغلف بتغليف المصنع ل استطيع بيعه جديد كماهو. ولن البائع لم يرد عل المنازعه ولا عل رسائل له. فطلبت شركة

البائع وأرسلت له علبه فارغه ل ا فتحايلت علأمري مصر وليس ف ف البائع والهاتف مع بايبال إرجاع الهاتف ال

اضغط عليه واستعيد الأموال وادفع له مرة أخرى وبالفعل استعدت الأموال وأنا الآن أراسل البائع ل أرسل له أمواله ولنه

ا قمت ببيع الهاتف بمبلغ 14000 جنيه مصري بعد انخفاض السعر وفتح تغليف الهاتف للايرد وأنا بمصر وهو بأمري

أستطيع تفعيله. ماذا أفعل بالمال؟ وكم ادفع علما ان كنت مستخدم تخفيض من الموقع يخصن؟

الإجابة المفصلة

الحمد له.

أولا:

كون الهاتف لا يعمل عل جميع الشبات، يعتبر عيبا يبيح لك الفسخ، أو أخذ الأرش، وهو الفرق بين قيمة الهاتف سليما وقيمته

معيبا.

وف حال الفسخ يلزمك رد الهاتف، كما هو.

وعليه فإن تلف الهاتف ف يدك أو بعته، فالواجب أن ترد مثله؛ لأن قاعدة الضمان: أن المثل يضمن بمثله، فإن لم ين له

مثل‐وهذا مستبعد‐ فإنه يضمن بقيمته يوم فقد المثل.

قال الشيخ ابن عثيمين رحمه اله: "والقاعدة عندنا ف ضمان المتلفات: (أن المثل يضمن بمثله، والمتقوم يضمن بقيمته) ،

لقول النب صلّ اله عليه وسلّم: إناء بإناء، وطعام بطعام ، ف قصة معروفة، وه أنه صلّ اله عليه وسلّم كان عند إحدى

زوجاته ـ رض اله عنهن ـ فأرسلت الزوجة الأخرى خادمها بطعام ف صحفة، فدخل الخادم بالطعام والصحفة عل الرسول

https://archive-1446.islamqa.info/index.php/ar/answers/305418/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7-%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%B9%D9%8A%D8%A8%D8%A7-%D9%81%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%AF-%D8%AB%D9%85%D9%86%D9%87-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D9%81%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D9%8A%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%87


2 / 2

سرت، فأخذ النبسقطت الصحفة، وان ة، فأصابتها الغيرة، فضربت بيد الخادم حتمنزل الضر ه عليه وسلّم ، فال ّصل

صلّ اله عليه وسلّم طعام المرأة الت هو عندها ، وصحفتها ، وأعطاها الخادم، وقال: إناء بإناء، وطعام بطعام فهنا ضمن

بالمثل؛ لأن هذا مثل" انته من الشرح الممتع (10/ 117).

فعليك الاجتهاد ف الوصول إل البائع، بل سبيل ممنة ، وإعطائه مثل هاتفه، أو قيمته ف السوق، وه لن تقل عن 925

دولارا، ولا عبرة بونك استخدمت تخفيضا ف شرائه، ولا بما دفعته لأجل فتح الشبة، ولا بالثمن الذي بعته به، فهذا لا علاقة

للبائع به، فإن الواجب كما تقدم: رد مثل الهاتف، أو قيمته عند فقد المثل.

ولو أمنك أن تحول ثمن الهاتف عل حسابه ، بأي طريق متاح لك ، ولو لم يرد عليك : فهذا هو الواجب عليك .

ثالثا:

عل فرض عدم تمنك من الوصول إل البائع بعد الاجتهاد والتحري، فإنه يلزمك التصدق بقيمته عنه.

قال شيخ الإسلام ابن تيمية رحمه اله: "المال إذا تعذر معرفة ماله: صرف ف مصالح المسلمين، عند جماهير العلماء،

كمالك وأحمد وغيرهما.

فإذا كان بيد الإنسان غصوب، أو عوار، أو ودائع، أو رهون، قد يئس من معرفة أصحابها: فإنه يتصدق بها عنهم، أو يصرفها

ف مصالح المسلمين، أو يسلمها إل قاسم عادل يصرفها ف مصالح المسلمين المصالح الشرعية.

ومن الفقهاء من يقول: تُوقَف أبدا حت يتبين أصحابها؟

والصواب الأول؛ فإن حبس المال دائما، لمن لا يرج: لا فائدة فيه؛ بل هو تعرض لهلاك المال، واستيلاء الظلمة عليه.

وكان عبد اله بن مسعود قد اشترى جارية، فدخل بيته ليأت بالثمن، فخرج، فلم يجد البائع، فجعل يطوف عل المساكين،

ويتصدق عليهم بالثمن، ويقول: اللهم عن رب الجارية؛ فإن قبل، فذاك، وإن لم يقبل، فهو ل، وعل له مثله يوم القيامة.

وكذلك أفت بعض التابعين: من غَل من الغنيمة، وتاب بعد تفرقهم؛ أن يتصدق بذلك عنهم. ورض بهذه الفتيا الصحابة

والتابعون الذين بلغتهم، كمعاوية وغيره من أهل الشام" انته من مجموع الفتاوى (29/ 321).

وينظر للفائدة : جواب السؤال رقم (140518).

ولن هذا التصدق لا يون إلا بعد اليأس من التواصل مع البائع .

واله أعلم.
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