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486892 ‐ شحن لهم سلعة غير المتفق عليها، فما الذي يلزمه؟

السؤال

ف عام 2020 حققت مبيعات جيدة بمبلغ فوق 50 ألف دولار من حوال 1000 عميل، هؤلاء العملاء قد اشتروا منتجا معينا

من متجري كنت أروج له عبر منصة الفيس بوك، ولن ف ذلك الوقت ولظروف فيروس كورونا أو غيرها، فقد اخبرن التاجر

الصين أن هذا المنتج لم يعد متوفرا، أو أن سعر شحنه قد ارتفع بشل كبير، لذلك لم أتحمل الخسارة من جانب، خصوصا

أن دفعت مبالغ ف الإعلانات وما شابه، ما قمت به حينها لتفادي الخسارة أن أخبرت التاجر بشحن منتج آخر، قريب من

،نه لا يؤدي نفس الغرض، ومختلف كليا، وقد قام بالفعل بشحن هذا المنتج لجميع العملاء الذين اشتروا منالمنتج القديم، ول

مع العلم أن لم أخبر عملائ بأن المنتج القديم لم يعد متوفرا، وإن سأرسل اليهم بديلا عنه، بمعن أن أرسلت لهم منتجا

مختلفا بدون الرجوع إليهم نهائيا.

:سؤال

الآن وقد مر عل الموضوع سنوات، هل يجب عل رد المال إليهم، مع العلم إن لا أملك الآن ولو 10% من المبلغ الذي دفعوه

ل ف ذلك الوقت، وما حم هذا الموضوع؟

وهل لو طلبت المسامحة منهم يجوز ذلك؛ لأن مؤخرا قد بحثت عن معلوماتهم، وقد وجدت إيميلاتهم، وأرقام هواتفهم،

وأستطيع مراسلتهم، وطلب المسامحة منهم، هم من أمريا، ولا أعلم إن كان بينهم مسلمون، أرشدون ماذا أفعل؟

ملخص الإجابة

ما قمت به غش محرم، والواجب عليك التوبة إل اله تعال، والتواصل مع هؤلاء المشترين، وتعويض من لم يرض بالمنتج.

الإجابة المفصلة

الحمد له.

أولا:

صورة بيع السلم، وهو بيع سلعة الزبون، يجوز ف شحن السلعة مباشرة إل بيع الإنسان ما لا يملك، وتوكيل المصدر ف

موصوفة ف ذمة الإنسان، بثمن حالٍ عند العقد.

فشرطه: أن توصف السلعة وصفا منضبطا، وأن يدفع المشتري الثمن كاملا عند العقد، وإلا لم يصح.
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وثمة خيارات أخرى؛ منها أن تون وكيلا عن البائع ولست بائعا، أو أن تون وكيلا عن المشتري، بشرط أن يدفع لك المال

كاملا أيضا، حت لا يدفع الوسيط من ماله للمشتري شيئا. أو أن تعد المشتري بالبيع، ثم تشتري السلعة من مالك، وتقبضها

قبل أن تبيعها له.

فهذه خيارات تعالج موضوع (Drop Shipping) وينظر: جواب السؤال رقم: (334744)، ورقم: (289386).

ثانيا:

ما قمت به من الاتفاق مع التاجر الصين عل شحن منتج آخر، قريب من المنتج المتفق عليه، ولنه لا يؤدي نفس الغرض

ومختلف كليا، كما ذكرت: غش محرم، وللمشتري الخيار إذا جاءه المبيع عل غير ما وصف له.

قال ف "شرح منته الإرادات" (2/ 12): " (ثم إن وجد) مشتر (ما ۇصف) له (أو تقدمت رؤيته) العقد بزمن لا يتغير فيه المبيع

.تغيرا ظاهرا (متغيرا؛ فلمشتر الفسخ) لأن ذلك بمنزلة عيبه" انته

ولم تذكر ف سؤالك هل رجع عليك المشترون، أم تجاهلت رسائلهم، أم أغلقت حسابك فلم يتمنوا من مراجعتك.

ثالثا:

الواجب عليك التوبة إل اله تعال، ومن شروطها: التحلل ممن غششتهم وخدعتهم.

قال النووي رحمه اله: " قال العلماء: التوبة واجبة من كل ذنب.

:فلها ثلاثة شروط: أحدها: أن يقلع عن المعصية. والثان ،لا تتعلق بحق آدم ،ه تعالفإن كانت المعصية بين العبد وبين ال

أن يندم عل فعلها. والثالث: أن يعزم أن لا يعود إليها أبدا.

فإن فقد أحد الثلاثة لم تصح توبته.

وإن كانت المعصية تتعلق بآدم، فشروطها أربعة: هذه الثلاثة، وأن يبرأ من حق صاحبها، فإن كانت مالا أو نحوه رده إليه،

وإن كانت حد قذف ونحوه منه منه أو طلب عفوه، وإن كانت غيبة استحله منها " انته من "رياض الصالحين" ص 33.

فمن استطعت الوصول إليه، سألته عن المنتج، فمن أخبرك برضاه به، فالظاهر أنه لا يلزمك شء تجاهه، ومن لم يرض، فإنك

تطلب السماح منه، أو ترد إليه حقه، بأن تعوضه عن النقص، أو يرد المنتج الذي أخذه وتعطيه المنتج المتفق عليه.

ومن لم تستطع الوصول إليه فإنك تتصدق عنه بما يغلب عل الظن أنك تبرأ به من حقه.

https://archive-1446.islamqa.info/ar/answers/289386
https://archive-1446.islamqa.info/ar/answers/334744
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ولا فرق ف ذلك بين المسلم والافر، فيلزمك أداء الحق لمن أمنك الوصول إليه، والتصدق عمن لم تستطع الوصول إليه.

وينظر: جواب السؤال رقم: (170462).

وإذا لم ين معك مال، بق ذلك دينا عليك، تؤدي منه كلما استطعت، حت تلق اله بريئا من حق المخلوق.

واله أعلم

https://archive-1446.islamqa.info/ar/answers/170462

