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355871 ‐ هل للسائق أن يطلب من الزبون إلغاء الطلب من التطبيق ليوصله خارج البرنامج ويأخذ

الأجرة كاملة؟

السؤال

فرة الشركة "أوبر، كريم" أنها تمتلك برنامجا عل التليفونات الذكية، يقوم بتوصيل الراكب بالسائق، بحيث يشترك السائق مع

الشركة بسيارته، ويدخل عل برنامجهم حيثما شاء، وعندما يريد زبون توصيلة يدخل عل نفس البرنامج ليطلب سائقا ليقوم

بتوصيله، بعد أن يقوم السائق بتوصيل الزبون تسحب الشركة حساب التوصيلة من الريدت كارد الخاص بالزبون، وتقتطع

لنفسها 25 %، وتعط للسائق 75 %، مصاريف الشركة تتلخص ف مصاريف الإعلان عن برنامجها، ومرتبات موظفيها

ثمن شراء سيارته، وصيانتها، والتأمين الإجباري عل لفة تشغيل البرنامج، بينما مصاريف السائق تتلخص فالإداريين، وت

السيارة والراكب، والوقود، وخلافه، لا تتحمل الشركة أية خسائر تقع عل السائق، سواء كانت بسبب قلة الربح مقارنة بما

يصرفه عل سيارته، أو حت بسبب وقوعه ف حادث خارج عن إرادته، ولا يتحمل السائق أية خسائر تقع عل الشركة أيضا،

الشركة ه من تحدد سعر التوصيلة، وترفع سعرها أو تخفضه كما تشاء؟ السؤال: عندما يطلبن أحد الركاب من خلال

البرنامج هل يجوز ل كسائق أن أطلب من الزبون "الراكب" أن يلغ طلبه من خلال البرنامج، وأن أقوم بتوصيله خارج برنامج

الشركة، بحيث استفيد أنا كسائق من كامل الأجرة دون خصم نسبة الشركة ال 25 %؟

الإجابة المفصلة

الحمد له.

لا حرج ف العمولة الت تأخذها أوبر أو كريم ونحوها من هذه التطبيقات، وه مقابل نفع السائق وتوفير الزبائن له، وتحقيق

الثقة والطمأنينة لدى الزبون تجاه السائق.

وإذا طلبك الزبون عبر تطبيق الشركة، وركب معك، استحقت الشركة العمولة المتفق عليها وه 25% من الأجرة، ولا يجوز

التحايل لإسقاط حق الشركة، وأكل مالها بالباطل.

قال تعال: ياايها الَّذِين آمنُوا  تَاكلُوا اموالَم بينَم بِالْباطل ا انْ تَونَ تجارةً عن تَراضٍ منْم النساء/29.

وقال صلَّ اله علَيه وسلَّم: الْمسلمونَ علَ شُروطهِم رواه أبو داود (3594) وصححه الألبان ف "صحيح أب داود".

وقال صل اله عليه وسلم: المر والخديعة ف النار رواه البيهق ف شعب الإيمان، وصححه الألبان ف صحيح الجامع برقم
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.در ونَا فَهرما هلَيع سلَي ًمع لمع نالنَّارِ، م ةُ فصحيحه معلقا بلفظ: الخَدِيع (6725)، ورواه البخاري ف

وعليه؛ فلا يجوز أن تطلب من الزبون أن يلغ طلبه من البرنامج لتوصله بعيدا عن الشركة، وتحرمها من عمولتها.

وينظر جواب السؤال (254319)

واله أعلم.

https://archive-1446.islamqa.info/ar/answers/254319

