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345308 ‐ ما حم العمل ف منصات للوساطة بين الزبائن ومقدم الخدمات؟

السؤال

انتشر مؤخرا عمل كثير من الشباب لدى منصات ال freelancer، وه منصات تعمل كوسيط بين مقدم الخدمة والزبون،

بحيث يرتز عملها عل أن يطلب الزبون خدمة معينة ثم يحصل عل عدة عروض من أشخاص مختلفين، وعندما يختار

العرض المناسب يقوم الزبون بإيداع المبلغ المتفق عليه لدى الموقع، ويقوم الموقع بإبقاء هذا المال حت يقوم الزبون بإخبار

الموقع بأنه حصل عل الخدمة المتفق عليها، حينها يودع الموقع المال بحساب مقدم الخدمة عادةً بعد عشرة أيام يتم الإيداع،

وهذا بعد أن يأخذ الموقع نسبته، فما حم هذا النوع التعامل؟

ملخص الإجابة

يجوز العمل ف الوساطة بين مقدم الخدمات والزبائن، وهذا من باب السمسرة والدلالة، بشرط أن تون الخدمة المتعاقد

عليها مباحة.

وينظر تفصيل ذلك ف الجواب المطول

الإجابة المفصلة

الحمد له.

لا حرج ف العمل ف الوساطة بين مقدم الخدمات والزبائن، وهذا من باب السمسرة والدلالة، بشرط أن تون الخدمة

المتعاقد عليها مباحة.

فالوسيط يقدم للزبون من يصلح للخدمة، ويضمن له التنفيذ، مقابل عمولة يأخذها، سواء أخذها من الزبون، أو من مقدم

الخدمة، أو منهما بحسب الاتفاق؛ لأنه يقدم نفعا لل منهما.

قال البخاري رحمه اله ف صحيحه: " باب اجرِ السمسرة : ولَم ير ابن سيرِين وعطَاء وابراهيم والْحسن بِاجرِ السمسارِ باسا.

وقَال ابن عباسٍ:  باس انْ يقُول بِع هذَا الثَّوب؛ فَما زَاد علَ كذَا وكذَا فَهو لَكَ.

: لَّمسو هلَيع هال َّلص ِالنَّب قَالو .بِه ساب ََنَكَ : فيبو نيب ولَكَ ، ا وفَه حرِب نانَ ما كذَا، فَمِب هبِع :ذَا قَالا : يرِينس ناب قَالو
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2 / 2

.انته " (هِموطنْدَ شُرونَ عملسالْم)

وجاء ف "فتاوى اللجنة الدائمة" (13/ 129): " إذا حصل اتفاق بين الدَّلال والبائع والمشتري عل أن يأخذ من المشتري، أو

من البائع، أو منهما معاً، سعياً معلوماً، جاز ذلك، ولا تحديد للسع بنسبة معينة، بل ما حصل عليه الاتفاق والتراض ممن

يدفع السع: جاز.

لن ينبغ أن يون ف حدود ما جرت به العادة بين الناس، مما يحصل به نفع الدلال، ف مقابل ما بذله من وساطة وجهد

.البائع أو المشتري بزيادته فوق المعتاد " انته ون فيه ضرر عللإتمام البيع بين البائع والمشتري، ولا ي

فإن كانت الخدمة محرمة كنقل خمر، أو صيانة بنك ربوي، لم يجز التوسط فيها؛ لما ف ذلك من الإعانة عل المعصية، وقد

قال تعال:  وتَعاونُوا علَ الْبِرِ والتَّقْوى ولا تَعاونُوا علَ اثْم والْعدْوانِ واتَّقُوا اله انَّ اله شَدِيدُ الْعقَابِ  المائدة/2.

واله أعلم.


