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294886 ‐ حم الاستفادة من عروض شركات الاتصال كالنقاط والرصيد الإضاف والهدايا للأصدقاء

السؤال

هناك شركة من شركات الاتصال تقدم عرضاً ، وهو حينما تشحن كروت شحن تأتيك هدية تستبدلها بمنتجات ، أو تأخذ مالا ،

أو تجمع مجموعة أشخاص معك وأى واحد فيهم يشحن كروت شحن يحول للمجموعة كلها قيمة الشحن وحدات مجانية ،

ومعها منتجات ، أو تستبدلها بمال ، فهل أخذ هذه المنتجات أو الفلوس حرام أم حلال ؟

الإجابة المفصلة

الحمد له.

لا حرج فيما تقدمه شركات الاتصال من حوافز وعروض، ولا حرج ف الاستفادة منها، سواء كانت رصيدا إضافيا، أو نقاطا

يمن تحويلها إل منتجات أو نقود، أو أن يعط شء من ذلك لمجموعة من الأصدقاء.

وتيف هذه العروض عل أنها هدايا مجانية من الشركة، ما دام المشترك لا يدفع ف الشحن أكثر من السعر المعتاد.

قال الدكتور خالد المصلح ف تييف الهدايا الترويجية الت يقدمها الباعة:

"بالنظر إل هذه التخريجات الفقهية يظهر‐ والعلم عند اله ‐ أن أقربها إل الصواب تخريج هذا النوع من الهدايا الترويجية

عل أنها هبة محضة؛ لأن هذا هو أقرب التوصيفات الفقهية لمقصود البائع والمشتري، ومعلوم أن البائع يبذل هذه الهدايا

ليرغب ف الشراء ويشجع عليه، وأن المشتري يقبلها عل أنها كذلك، لا عل أنها جزء من المبيع، أو أن لها أثراً ف الثمن،

ولذلك تجد المشتري لا يحتاط فيها كما يفعل ف السلعة المقصودة بالعقد، إذ إن هذه الهدية أمر تابع زائد.

أما تخريجها عل أنها زيادة ف المبيع تلتحق بالعقد، فهذا تخريج قوي جيد، لاسيما إذا كانت الهدية الترويجية من جنس

المبيع، كأن يون المبيع كتاباً، والهدية نسخة أخرى من نفس التاب، أو زيادة ف كمية وقدر المبيع.

أما إن كانت الهدية الترويجية من غير جنس المبيع، كأن يون المبيع كتاباً، والهدية قلماً، فإنها تخرج عل أنها هبة محضة.

أما تخريج الهدية الترويجية عل أنها تخفيض، فضعيف لما ورد عليه من مناقشة" انته من "الحوافز التجارية" ص 96 ، ط

دار ابن الجوزي . 

وممن قال بجواز هذا النوع من الهدايا الترغيبية الشيخ ابن عثيمين رحمه اله ؛ فف جواب له عن حم هذا النوع من الهدايا

قال :

https://archive-1446.islamqa.info/ar/answers/294886/%D8%AD%D9%83%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D9%82%D8%A7%D8%A1
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" إذا كانت السلعة الت يبيعها هذا التاجر الذي جعل الجائزة لمن تجاوزت قيمة مشترياته كذا وكذا ، إذا كانت السلع تباع

بقيمة المثل ف الأسواق : فإن هذا لا بأس به " .

انته نقلا من "الحوافز التجارية التسويقية" د. خالد المصلح، ص 93-92

وقد نقل الجواز أيضا عن فتوى اللجنة الدائمة . ينظر ص 92 من التاب المذكور .

وينظر: جواب السؤال رقم : (194359) .

واله أعلم.

https://archive-1446.islamqa.info/ar/answers/194359

