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135664 ‐ كيف تتم مخاطبة الشركات الأجنبية حين مراسلاتها ، حيث لا يمن بدؤها بالسلام ؟

السؤال

قرأت ف الإجابة عل السؤال 131191 أنه يحرم مناداة الافر بالألقاب الواردة ف السؤال ، وله الحمد نحن عل قناعة تامة

بتحريم التودد ومخاطبة الافر بما ورد ، ولننا نتعامل ف مخاطباتنا ف الرسائل المرسلة للشركات الأجنبية بالعبارات

المتعارف عليها ف الخطابات الإنجليزية مثل (Dear Sir ) أو (Dear phil) وما إل ذلك مما أصبح متعارفا عليه فإذا كانت

هذه الصيغة محرمة ، فما ه الصيغة غير المحرمة لمخاطبة غير المسلم ، وإذا كان المخاطب مجهول الديانة مثل لو أننا

نخاطب شركة للمرة الأول فيف تون الصيغة كتابة؟

الإجابة المفصلة

الحمد له.

روى مسلم (2167) عن ابِ هريرةَ رض اله عنه انَّ رسول اله صلَّ اله علَيه وسلَّم قَال) :  تَبدَءوا الْيهود و النَّصارى

. (هقيضا َلا وهطَرفَاض طَرِيق ف مدَهحا يتُمذَا لَقفَا ، مَبِالس

وروى أبو داود (4977) عن عبدِ اله بن بريدَةَ عن ابِيه رض اله عنه قَال : قَال رسول اله صلَّ اله علَيه وسلَّم) :  تَقُولُوا

للْمنَافق : سيِدٌ ؛ فَانَّه انْ يكُ سيِدًا فَقَدْ اسخَطْتُم ربم عز وجل) وصححه الألبان ف "صحيح أب داود" .

وف حم المنافق : الفار واليهود والنصارى ومن لا يتدين بدين وأشباههم .

ولما راسل النب صل اله عليه وسلم هرقل وهو يدعوه إل الإسلام قال : ( سلام عل من اتبع الهدى ) متفق عليه .

نَاهعا منَّمة , ايذَا التَّحه ناد مرالْم سقَالُوا : لَي رِينفَسنَّ الْماب : او؟ فَالْج مَر بِالسافْدَأ البف ييك : يلنْ ققال الحافظ : " فَا

سلم من عذَاب اله من اسلَم . ولهذَا جاء بعده انَّ الْعذَاب علَ من كذَّب وتَولَّ . وكذَا جاء ف بقية هذَا الْتَاب " فَانْ تَولَّيت

دْخُل في لَم نَّهَل , ر بِهشْعانَ اللَّفْظ ينْ كادًا وقَص مَر بِالسافْدَأ البي لَم نَّهاب : اول الْجصحفَم . " ِينيرِيسثْم اك الَينَّ عفَا

. انته " هلَيم عّلسي دَى فَلَمالْه عتَّبا نمم سلَي نَّه ادرالْم

وعل هذا ؛ لا تجوز مخاطبة غير المسلم بمثل : (Dear Sir ) لما تقدم ف حديث أب داود .

ويمن مخاطبة هذه الشركات بمثل : المهندس مدير شركة كذا ، أو رئيس هيئة كذا ، أو المحاسب الفلان ، أو الدكتور

الفلان ، ونحو ذلك .
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وإذا كان المخاطب مجهول الملة والديانة فإنه يتعامل معه حال مخاطبته بغالب الظن : فإن غلب عل الظن إسلامه شرع بدؤه

بالسلام ، وإن غلب عل الظن عدم إسلامه لم يبدأ بالسلام ولا بغيره مما فيه تعظيمه .

ويمن الاعتماد ف هذا عل غالب أهل البلد الموجود فيه الشركة ، هل هم مسلمون أم لا .

واله أعلم .


